
 Tổng quan  Nền 
 kinh tế ÚC ( Trần 

 Ngọc Quang )

 1. Dân số Úc 2023  26, 31 triệu người
 Dân số nam: 50,3%

 Dân số Nữ: 49,7%
 Cơ cấu tuổi

 0–14 tuổi: 17,75% (nam 2.138.080 /nữ 2.027.
 583)

 15–24 tuổi: 12,62% (nam 1.520.528 /nữ 1.442.
 461)

 25–54 tuổi: 41,35% (nam 4.944.587 /nữ 4.
 760.752)

 55–64 tuổi: 11,84% (nam 1.379.681 /nữ 1.398.
 177 )

 65 tuổi trở lên: 16,44% (nam 1.786.595 /nữ 2.
 071.701)

 2 : Thống kê sử dụng mạng xã hội 
 và internet ở Úc  Tổng số người dùng Internet: 25,31%

 Thời gian sử dụng Internet: 5 giờ 51 phút

 Úc Thời gian sử dụng mạng xã hội đã sử 
 dụng: 2 giờ 4 phút

 Số người dùng mạng xã hội ở Úc: 21,30 triệu

 Người dùng mạng xã hội nam: 45,8%

 Người dùng mạng xã hội là nữ: 54,2%

 Tỷ lệ người dùng truy cập Internet qua di 
 động: 85,4%

 Lý do chính để sử dụng Internet: Tìm kiếm 
 thông tin (62,2%)

 2 : Mạng xã hội được dử dụng 
 chủ yếu 

 1 : Facebook
 18.500.000 người dùng Úc hoạt động hàng 
 tháng

 Facebook là nền tảng truyền thông xã hội 
 được lựa chọn, với 73,6% người dùng mạng 
 xã hội Úc dành khoảng 17 giờ 48 phút mỗi 
 tháng cho nó. Khả năng tiếp cận tiềm năng 
 của quảng cáo trên nền tảng phổ biến là 14,
 90 triệu , có nghĩa là một quảng cáo được 
 đặt ở vị trí tốt có thể thu hút hơn một nửa (
 56,6%) tổng dân số Úc! Không có gì đáng 
 ngạc nhiên khi các công ty đã nhấn mạnh 
 đến việc phân tích phương tiện truyền 
 thông xã hội phù hợp để tối đa hóa phạm 
 vi tiếp cận của họ, với tổng chi tiêu cho 
 quảng cáo kỹ thuật số tăng 1,1 tỷ USD (10,
 4%) so với năm ngoái!

 2 : youtube
 17.500.000 Khách truy cập Úc duy nhất 
 mỗi tháng (UAV)

 3 : whatsapp  12.000.000 người dùng Úc đang hoạt động

 4 : instagram
 10.000.000 người dùng Úc hoạt động hàng 
 tháng

 5 : Linkedln
 6.500.000 người dùng Úc hoạt động hàng 
 tháng

 6 : snap chat
 6.400.000 người dùng Úc hoạt động hàng 
 tháng

 7 : Twitter
  5.800.000 người dùng Úc hoạt động hàng 
 tháng

 8 : Tinder   4.000.000 người dùng Úc

 9 : Tumblr  3.700.000 người dùng hàng tháng

 10 sàn thương mại lớn nhất ở Úc  10 trang web thương mại điện tử hàng đầu 
 của Úc

 1 : eBay Úc : Số lượng khách truy cập hàng 
 tháng ước tính: 68,22 triệu

 eBay Australia phản ánh dịch vụ của các 
 nền tảng quốc tế, cho phép các cá nhân và 
 công ty bán hàng trực tiếp thông qua nền 
 tảng này, cả trong đấu giá và bán hàng 
 ngay lập tức. Các danh mục có sẵn bao 
 gồm thời trang, động cơ, nhà và vườn, đồ 
 điện tử, đồ sưu tầm, v.v. 

 2. Gumtree Úc : Số lượng khách truy cập 
 hàng tháng ước tính: 33,57 triệu

 Gumtree do Vương quốc Anh thành lập 
 được thành lập vào năm 2007 và kể từ đó 
 đã trở thành trang web rao vặt và thị 
 trường hàng đầu trong nước, nơi hàng 
 triệu người Úc mua và bán hàng hóa và 
 dịch vụ. 
  
 Gumtree Australia hoạt động trong các 
 danh mục, bao gồm quần áo, phụ kiện, ô tô 
 và xe cộ, nhà và vườn, việc làm, bất động 
 sản, dịch vụ cho thuê, v.v. 

 3. Amazon Úc : Số lượng khách truy cập 
 hàng tháng ước tính: 28,80 triệu

 Mặc dù Amazon đã chuyển hàng đến Úc 
 một thời gian, nhưng nó chỉ mới hiện diện 
 vào năm 2017, nghĩa là nó mới chỉ hoạt 
 động ở quốc gia này được ba năm và đã 
 leo lên vị trí trang web thương mại điện tử 
 lớn thứ ba ở quốc gia này. Ngày nay, 
 Amazon cung cấp cho người Úc nhiều loại 
 hàng hóa bao gồm phương tiện kỹ thuật 
 số, sách, đồ điện tử, thời trang, thể dục, ô 
 tô, v.v. 

  4. Woolworths : Số lượng khách truy cập 
 hàng tháng ước tính: 17,58 triệu

 Phạm vi trực tuyến của Woolworths bao 
 gồm các danh mục cho trái cây và rau quả, 
 thịt, hải sản và đồ nguội, bánh mì, sữa, sức 
 khỏe và sắc đẹp, hộ gia đình và hộp cơm 
 trưa, cùng những danh mục khác. 

 5. JB Hi-Fi : Số lượng khách truy cập hàng 
 tháng ước tính: 17,18 triệu

 Các mặt hàng JB Hi-Fi bao gồm các danh 
 mục dành cho máy tính và máy tính bảng, 
 TV, tai nghe, loa và âm thanh, nhà thông 
 minh, điện thoại di động, trò chơi, máy bay 
 không người lái và người máy cũng như 
 thiết bị gia dụng.

 6. Kmart Úc : Số lượng khách truy cập hàng 
 tháng ước tính: 16,90 triệu 

 Đi tiên phong trong lĩnh vực hàng giảm giá, 
 Kmart cung cấp các mặt hàng tiêu dùng 
 giá rẻ trong các danh mục từ gia dụng và 
 sinh hoạt đến đồ điện tử, phụ nữ, nam giới, 
 trẻ em, trẻ sơ sinh, thể thao, quà tặng và 
 tiệc tùng. Thời trang là danh mục mà phần 
 lớn người tiêu dùng Kmart sử dụng trang 
 web. 

 7. Big W : Số lượng khách truy cập hàng 
 tháng ước tính: 12,28 triệu

 Big W cung cấp hàng hóa theo các danh 
 mục như em bé, trẻ em, phụ nữ, nam giới, 
 gia đình, du lịch và ngoài trời. 

 8 : Kogan.com : Số lượng khách truy cập 
 hàng tháng ước tính: 10,33 triệu

 Kogan.come là trang thương mại điện tử 
 thuần túy do Úc thành lập duy nhất trong 
 danh sách này. Nó ra mắt vào năm 2006, 
 phát hiện ra một lỗ hổng mà không có 
 trang web thương mại điện tử thuần túy 
 nào tồn tại để bán đồ điện tử tiêu dùng 
 trực tuyến. Nó bắt đầu bán TV trước khi mở 
 rộng để bao gồm nhiều loại thiết bị điện tử 
 tiêu dùng hơn. Vào năm 2016, Kogan.com 
 đã mua lại nhà bán lẻ điện tử Úc Dick 
 Smith, tăng cường hơn nữa danh mục này. 
  
 Ngày nay, Kogan.com cung cấp các sản 
 phẩm thuộc nhiều danh mục từ điện tử 
 tiêu dùng đến nhà và vườn, đồ nội thất, đồ 
 dùng văn phòng, trẻ sơ sinh và trẻ nhỏ, v.v.

 9. Cole : Số lượng khách truy cập hàng 
 tháng ước tính: 10,12 triệu

 Coles là một chuỗi cửa hàng tạp hóa của 
 Úc, cùng với Woolworths, tạo thành thế 
 độc quyền tại thị trường Úc. Kể từ khi mở 
 cửa vào năm 1914, Coles đã mở rộng hơn 
 800 cửa hàng trên khắp nước Úc. 
  
 Vào đầu những năm 2000, Coles đã trực 
 tuyến cung cấp hàng hóa cho khách hàng 
 thông qua nền tảng thương mại điện tử 
 của họ và đến năm 2003, đây là một trong 
 những siêu thị trực tuyến lớn nhất. Ngày 
 nay, trang web trực tuyến của nó cung cấp 
 các mặt hàng tạp hóa bao gồm sản phẩm 
 tươi sống, bánh mì, sữa, rượu cũng như đồ 
 gia dụng, chẳng hạn như đồ thủy tinh, đồ 
 dùng, v.v. 

 10. Chemist Warehouse : Số lượng khách 
 truy cập hàng tháng ước tính: 8,74 triệu

 Chemist Warehouse là một nhà bán lẻ của 
 Úc lần đầu tiên mở cửa vào năm 1973 để 
 cung cấp cho khách hàng nhiều loại hàng 
 hóa mà người ta có thể tìm thấy ở hiệu 
 thuốc, chỉ với mức giá tốt hơn. 
  
 Hoạt động theo mô hình nhượng quyền 
 thương mại, Chemist Warehouse đã trở 
 thành một thương hiệu quan trọng trong 
 lĩnh vực bán lẻ của Úc và nhờ vào cửa hàng 
 trực tuyến của mình, Chemist Warehouse 
 hiện đang phục vụ toàn quốc với các mặt 
 hàng giảm giá bao gồm thuốc, vitamin, mỹ 
 phẩm, mặt hàng y tế, sản phẩm y tế và 
 dược phẩm khác. mặt hàng. 

 Tuổi trung bình của dân số Úc: 37,
 4 tuổi  Nhân khẩu học với phạm vi tiếp cận quảng 

 cáo tiềm năng:

 13-17: 4,8%

 18-24: 18,4%

 25-34: 23,8%

 35-44: 18,3%

 45-54: 14,5%

 55-64: 10,4%

 65 tuổi trở lên: 9,8%

 Biết độ tuổi của cơ sở khách hàng tiềm 
 năng giúp nhà quảng cáo phục vụ tốt hơn 
 mong muốn, yêu cầu và sở thích của cơ sở 
 khách hàng đó. Các nhà tiếp thị có thể kết 
 nối và cộng hưởng thành công hơn với đối 
 tượng mục tiêu của họ bằng cách biết 
 nhóm tuổi có nhiều khả năng mua sản 
 phẩm hoặc dịch vụ nhất. Việc có các công 
 cụ để theo dõi số liệu thống kê trên mạng 
 xã hội , chẳng hạn như độ tuổi và giới tính, 
 có thể giúp các chuyên gia tiếp thị kỹ 
 thuật số ở Úc thực hiện nhiệm vụ này một 
 cách khéo léo và hiệu quả.
 Các nhà quảng cáo Úc cũng có thể hưởng 
 lợi từ nhân khẩu học theo độ tuổi bằng 
 cách đưa ra những đánh giá sáng suốt hơn 
 về thời gian và vị trí của các chiến dịch của 
 họ.

 Thống kê thương mại tại Úc  Tỉ lệ người dùng Internet tuổi 16 - 64 tham 
 gia vào các hoạt động thương mại điện tử

 1 : Mua sản phẩm hoặc dịch vụ trực tuyến  53,4 %

 2 : Đặt hàng qua cửa hàng trực tuyến  24 %

 3 : Mua 1 mặt hàng cũ qua của hàng trực 
 tuyến  13,3 %

 4 : Sử dụng dịch vụ so sánh giá trực tuyến  20.9%

 5 : Sử dụng dịch vụ mua ngay trả sau ( Trả 
 góp )  17,2 %

 Bán hàng ở Úc thông qua phương tiện 
 truyền thông xã hội ít xâm phạm hơn các 
 phương pháp khác vì những người xem tài 
 liệu của bạn có khả năng đã tham gia vào 
 hàng hóa hoặc dịch vụ của bạn. Khách 
 hàng sẽ có trải nghiệm mua sắm trên 
 mạng xã hội trọn vẹn hơn nếu bạn cung 
 cấp nhiều cách để họ tiếp cận và tương tác 
 với công ty của bạn. Họ có nhiều khả năng 
 trung thành với thương hiệu của bạn hơn 
 nếu trải nghiệm của họ với thương hiệu đó 
 nhất quán ngay từ lần đầu tiên họ bắt gặp 
 phương tiện truyền thông của bạn. 
 Một trong những lợi ích chính của việc áp 
 dụng chiến lược đa kênh là khả năng tiếp 
 cận người tiêu dùng thông qua phương 
 tiện ưa thích của họ và tại các thời điểm 
 khác nhau trong chu kỳ mua hàng . Trải 
 nghiệm khách hàng hoàn chỉnh là điều 
 cần thiết đối với những người Úc trẻ tuổi, 
 những người coi trọng sự tiện lợi hơn tất 
 cả.

 Trình điểu khiển mua hàng trực 
 tuyến

 Tỉ lệ người dùng Internet tuổi 16 - 64 nó là 
 từng yếu tố sẽ khuyến khích họ hoàn thành 
 mua hàng 1 lần

 1 :Giao hàng miễn phí  56,8%

 2 :phiếu giảm giá và giảm giá  35,6%

 3 : Điểm trung thành với thương hiệu  34.6%

 4 :Chính sách đổi trả dễ dàng  33,2%

 5 :Thanh toán trực tuyến dễ dàng, nhanh 
 chóng  29.5%

 6 :Đánh giá từ các khách hàng khác  29.1%

 7 : Giao hàng ngày hôm sau  27.2%

 8 :Trả góp không lãi  18.5%

 9 :Bình luận hoặc đánh giá tốt trên mạng 
 xã hội  15.6%

 10 :Sản phẩm hoặc cty thân thiện với môi 
 trường  18.3%

 Giao hàng nhanh hơn sẽ là một yếu tố 
 quan trọng vào năm 2023 tại Úc, thể hiện 
 qua việc mua sắm hàng tạp hóa trực tuyến 
 ngày càng phổ biến, theo truyền thống, 
 người Úc đã mua sắm thực phẩm tại các 
 cửa hàng thực.
 Với mức tăng 14,8% so với năm trước,  khả 
 năng cung cấp cho người tiêu dùng những 
 gì họ muốn khi họ cần sẽ là một yếu tố 
 quan trọng khi chúng ta dần tiến tới một 
 thế giới số hóa hơn, trong đó sự thuận tiện 
 là chìa khóa.
 Tương tự như vậy, việc cung cấp cho khách 
 hàng các tùy chọn giao hàng miễn phí 
 mang lại sự linh hoạt cho người tiêu dùng 
 khi họ mua hàng, với việc chiếm 56,8% 
 lượng lớn các trình điều khiển mua hàng ở 
 Úc.

 Thống kê tiếp thị kỹ thuật số ở Úc
 Tỉ lệ người dùng Internet tuổi 16 - 64 khám 
 phá nhãn hiệu, sản phẩm và dịch vụ mới 
 qua từng kênh phương tiện

 1 : Nguồn khám phá thương hiệu  Quảng cáo trên TV ( 35,0 % )

 2 : Công cụ tìm kiếm  33.4%

 3 : Lời giới thiệu truyền miệng từ bạn bè 
 hoặc gia đình  31.5%

 4 : Tỷ lệ người dùng nghiên cứu thương 
 hiệu trước khi mua hàng  49.1%

 5 : Nhấp vào Quảng cáo biểu ngữ trong 30 
 ngày qua  12.7%

 6 : Nhấp vào Bài đăng trên mạng xã hội 
 được tài trợ trong 30 ngày qua  12.9%

 7 : Tổng chi tiêu quảng cáo trên tất cả các 
 kênh truyền thông xã hội   15,56 tỷ USD

 8 : Thay đổi hàng năm về Tổng chi tiêu 
 quảng cáo  7,8% (1,1 tỷ USD)

 9 : Chi tiêu quảng cáo kỹ thuật số theo tỷ lệ 
 phần trăm của tổng chi tiêu quảng cáo   75,8%

 10 : Chi tiêu hàng năm cho tất cả quảng 
 cáo kỹ thuật số  11,80 tỷ USD (+10,4%)

 11 : Chi tiêu hàng năm cho Quảng cáo tìm 
 kiếm trực tuyến  5,6 tỷ USD (+15,0%)

 12 : Chi tiêu hàng năm cho các hoạt động 
 của người có ảnh hưởng trực tuyến  379,4 triệu USD (+19,4%)

 Với việc ngày càng có nhiều người tiêu 
 dùng chuyển sang các kênh trực tuyến để 
 nghiên cứu và đưa ra quyết định mua 
 hàng, tiếp thị kỹ thuật số là điều cần thiết 
 để kết nối với cơ sở người tiêu dùng ngày 
 nay. So với các hình thức quảng cáo thông 
 thường hơn, tiếp thị kỹ thuật số cho phép 
 doanh nghiệp tiếp cận nhiều khách hàng 
 tiềm năng hơn: Những con số không nói 
 dối, vì sự cạnh tranh trong không gian tiếp 
 thị kỹ thuật số ngày càng khó khăn hơn, 
 với hầu hết các công ty đều tăng chi tiêu 
 cho quảng cáo kỹ thuật số.

 Tôn giáo :  Tôn giáo ở Úc như được tuyên bố trong 
 cuộc điều tra dân số năm 2021

 Cơ đốc giáo : 43.9%

 Không tôn giá : 38.9%

 Hồi giáo : 3.2%

 Ấn Độ giáo : 2.7%

 Phật Giáo : 2,4%

 Không nêu hoặc không rõ ràng : 7.2%

 Ngôn ngữ :  Tại cuộc điều tra dân số năm 2021

 Tiếng anh : 72%

 Tiếng quan thoại : 2,7%

 Tiếng ả rập : 1.4%

 Tiếng Việt : 1.3%

 Tiếng quảng đông : 1.2%

 Các Tiểu bang và vùng lãnh thổ  Báo cáo 2020

 New South Wales : 8.166.400  triệu dân

  Victoria : 6.680.600 triệu dân

 Queensland : 5.184.800 triệu dân

  miền tây nước Úc : 2.667.100  triệu dân

 Nam Úc : 1.770.600  triệu dân

  tasmania : 541.100 nghìn dân

  Lãnh thổ thủ đô Australia : 431.200 nghìn 
 dân

 Lãnh thổ phía Bắc : 246.500 nghìn dân

 Thống kê thương mại điện tử và 
 mua sắm trực tuyến chính ở Úc 
 vào năm 2023

 Thương mại điện tử ở Úc chứng kiến   sự 
 tăng trưởng mạnh mẽ vào năm 2022 và dự 
 kiến   sẽ đạt doanh thu 43,21 tỷ đô la vào 
 năm 2023. Quỹ đạo đi lên này dự kiến   sẽ 
 tiếp tục trong nửa thập kỷ tới, với dự báo 
 Thương mại điện tử Úc sẽ tăng trưởng với 
 tốc độ tăng trưởng gộp hàng năm (CAGR) 
 là 10,41% trong bốn năm tới, đạt doanh thu 
 64,18 tỷ đô la vào năm 2027.

 Các phương thức thanh toán 
 hàng đầu

 Các phương thức thanh toán trực tuyến là 
 nơi các doanh nghiệp đang đầu tư vào khả 
 năng thương mại điện tử của họ. Điều này 
 cũng hợp lý khi 75% người tiêu dùng sử 
 dụng thẻ ngân hàng và ví điện tử để mua 
 hàng trực tuyến. 16% sử dụng chuyển 
 khoản trong khi chỉ 5% sử dụng tiền mặt.

 Paypal : 87%

 BPAY : 61%

 AfterPay : 37%

 Google Pay : 21%

 Stripe : 3%

 61% người tiêu dùng đã sử dụng PayPal và 
 Amazon Pay để mua hàng trực tuyến trong 
 12 tháng qua. Theo sau con số này là thẻ 
 ghi nợ (53%), ghi nợ trực tiếp (50%) và thẻ 
 tín dụng (43%). 15% thanh toán bằng hóa 
 đơn, trong khi chỉ 12% thanh toán bằng 
 tiền mặt khi nhận hàng.


